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Confianza Ciudadana y
Percepcion de Corrupcion

Encuesta de cierre 2025



La corrupcion sigue siendo uno de los principales factores que deterioran la confianza publica en
México, mas alla de los escandalos mediaticos y las narrativas oficiales, su impacto real se refleja en
la vida cotidiana: en la percepcion de justicia, en la eficiencia de los servicios publicos, en la
transparencia gubernamentaly en la credibilidad de las instituciones encargadas de administrar
recursos y tomar decisiones.

Con el objetivo de medir de manera independiente esta percepcion ciudadana, LIBET llevé a cabo la

Encuesta Nacional de Cierre 2025 sobre Confianza y Corrupcion, un ejercicio abierto que busca
captar lavoz directa de la poblacion respecto a cOmo experimenta, interpreta y evalua el fendmeno

de la corrupcion en su entorno. Este levantamiento constituye una herramienta de analisis que
permite identificar tendencias, mapas de riesgo, patrones de desconfianzay areas criticas en el
funcionamiento institucional.



La encuesta se disef6 para complementar los estudios tradicionales, integrando una metodologia accesible, de
participacion voluntaria, sin sesgos partidistas y con un enfoque de transparencia absoluta. Su propdsito es
aportar evidencia a la conversacion publica y ofrecer insumos utiles para periodistas, académicos,
organizaciones civiles y responsables de la toma de decisiones.

Este informe presenta los resultados del ejercicio 2025, acompanados de un analisis interpretativo que expone

los hallazgos mas relevantes, las preocupaciones sefaladas por los participantes y los desafios que persisten
en materia de integridad publica. Mas alla de las cifras, este documento busca contribuir a una discusion

informaday, sobre todo, honesta sobre el estado real de la confianza y la corrupcion en México.
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¢{Qué tanto Confia actualmente en el gobierno federal?

Mucho, 6.70%

' Algo, 12.30%

XPoco, 15.23%

Nada, 65.77% ¥







¢{Qué tanto Confia actualmente en el gobierno municipal?

Mucho, 26.71%
Nada, 34.12%

Algo, 12.72%
Poco, 26.45%




¢Considera que en el ultimo ano la corrupcion en México ha...?

Se mantiene

Igual, 6.56%

Disminuido,
6'73%\

Aumentado,
86.71%



Si, 45.85%

¢Se siente seguro en su colonia?

~_No, 54.15%



i el
\_7 mx ¢Cree que la seguridad en su estado esta...?

Mejor que hace
un afo, 6.21%

=
Igual que hace un—
ano, 25.96%

Peor que hace un
ano, 67.83%



¢Cual considera que es el servicio publico mas abandonado?

\Baches, 26.64%
Salud, 36.22%
Alumbrado
| _Publico, 6.32%
\ Transporte
Publico, 5.45%
Agua Potable, "

25.37%




¢Qué tan satisfecho esta con la atencion en hospitales publicos?

Muy Satisfecho, Satisfecho,

No requeri 3.24%
servicio médico ’ / 2.37%
en 2025, 13.21% 2

Insatisfecho,
15.70%

Muy Insatisfecho,
65.48%



¢Confia usted en las instituciones encargadas de combatir la
corrupcion (ASF, SFP, Fiscalias)?

Mucho, 3.13% Algo, 6.75%

Poco, 3.39%

Nada, 86.73%



CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA LIBET DE CIERRE DE
2025 SOBRE CORRUPCION Y CONFIANZA PUBLICA

Los resultados de la Encuesta Libet 2025 muestran un panorama nacional critico en materia de confianza institucional
y percepcion de corrupcion, los datos reflejan un deterioro acelerado de la confianza publica y una sensacion
generalizada de impunidad, lo que subraya la necesidad urgente de replantear los mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas en México. Las principales conclusiones son:

1. México atraviesa una crisis profunda de confianza en las instituciones publicas

La poblacion manifiesta niveles extremadamente bajos de confianza en practicamente todas las instituciones
incluidas en la encuesta, para el caso del Gobierno Federal, 65.77% de los encuestados declara confiar “nada”,
convirtiéndolo en uno de los actores peor evaluados. Esta pérdida de credibilidad limita la gobernabilidad y debilita la
legitimidad del Estado.



CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA LIBET DE CIERRE DE
2025 SOBRE CORRUPCION Y CONFIANZA PUBLICA

2. La percepcion de corrupcion ha aumentado de forma notable en 2025

ELl 86.71% de los participantes considera que la corrupcion ha aumentado en el ultimo ano, esta cifra no solo muestra
un deterioro, sino que también evidencia una percepcion ciudadana de retroceso frente a un problema estructural que
debiera estar disminuyendo.

3. Las instituciones anticorrupcién no generan confianza ni resultados visibles

Los organismos encargados de combatir la corrupcion obtienen resultados alarmantes: 86.73% de los encuestados
afirma que no confia “nada” en dichas instituciones, la ciudadania percibe falta de eficacia, ausencia de
independenciay escasa transparencia en su desempefo.

4. La ciudadania identifica a la corrupcion como un problema estructural y cotidiano

Los datos muestran que las experiencias personales, las malas practicas burocraticas y la incapacidad institucional
para sancionar conductas indebidas alimentan una percepcion constante de corrupcion como parte de la vida
publica.
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5. La falta de transparencia y de accesibilidad a informacion publica profundiza el problema

La desconfianza en las instituciones se acentua por la percepcién de opacidad en los procesos gubernamentales, sin
informacion clara, verificable y accesible, la ciudadania asume que la corrupcion esta presente incluso en espacios
donde no puede constatarla directamente.

6. México necesita reconstruir la confianza mediante politicas publicas reales, no discursivas

Los datos sugieren que la ciudadania no responde ya a mensajes politicos o campanas de comunicacion, lo que
demanda son acciones tangibles, instituciones profesionales e independientes, y resultados verificables en el
combate a la corrupcién.

7. La encuesta Libet se confirma como un termdmetro social de alerta temprana

Los resultados muestran que la ciudadania esta consciente, informada y critica respecto al desempeno
gubernamental, la informacién obtenida debe servir como guia para el disefo de politicas publicas, reformas
institucionales y ejercicios de fiscalizacion social.



Metodologia

La Encuesta Nacional LIBET cierre 2025 sobre Confianza y Corrupcion se realizd6 mediante un enfoque mixto de recoleccion de informacion, combinando herramientas
digitales y automatizacion telefénica para captar percepciones ciudadanas de manera amplia, agil y accesible.

1. Formulario digital difundido en Facebook

Se empled un formulario en linea distribuido a través de Facebook, aprovechando su alcance y la posibilidad de llegar a un publico diverso mediante difusion organica.
Este método permitio:

Recibir respuestas de forma voluntaria y anénima.

Facilitar la participacion desde dispositivos moviles.

Obtener datos en tiempo real y sin intervencion humana directa.

El formulario incluyé preguntas sobre percepcion de corrupcion, confianza en instituciones, experiencias personales y valoracion del desempefio gubernamental.
No se solicitaron datos personales sensibles.

2. Llamadas telefénicas automatizadas mediante robot

Para complementar el levantamiento digital y equilibrar el perfil de personas participantes, se utilizé un sistema de llamadas telefonicas automatizadas con robot.
Este sistema:

Marca numeros telefénicos de manera aleatoria dentro de una base previamente autorizada.
Presenta preguntas cerradas a través de una voz automatizada.
Registra las respuestas mediante el teclado del teléfono, manteniendo el anonimato.

Este componente permitié incluir la percepcién de sectores menos activos en plataformas digitales y ampliar la diversidad demografica del estudio.
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Metodologia

3. Integracién, depuracion y analisis

Los datos obtenidos por ambas vias fueron:

Depurados para eliminar registros incompletos o duplicados.

Integrados en una sola base para analisis consolidado.

Procesados estadisticamente para identificar frecuencias, tendencias y patrones de percepcién ciudadana.

4. Limitaciones

Como toda encuesta de participacion voluntaria, los resultados reflejan la opinidn de quienes decidieron responder y no buscan extrapolarse a toda la poblacion, sin
embargo, aportan un insumo relevante para comprender la percepcion ciudadana sobre corrupcién y confianza institucional en 2025.
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Ficha Técnica

Institucién responsable: LIBET MX
Tipo de estudio: Encuesta de percepcién ciudadana no probabilistica, de participacién voluntaria
Objetivo: Medir percepciones sobre corrupcioén, confianza institucional y funcionamiento del sector publico en México

Universo de estudio
Personas mayores de 18 afos residentes en México, con acceso a teléfono fijo/mdvil o redes sociales.

Tamaio de muestra
1,683 cuestionarios validos
(recibidos y depurados entre las dos modalidades de levantamiento)

Periodo de levantamiento
Del 1 al 6 de diciembre 2025
Método de recoleccién

1. Formulario digital via Facebook

Difusion organica desde la pagina oficial de LIBET.
Captura anénima y voluntaria.

Instrumento con preguntas cerradas y semiestructuradas.

2. Llamadas telefénicas automatizadas (robot)

Marcacién aleatoria dentro de base autorizada.

Interacciéon mediante voz automatizada y respuestas via teclado.
Registro andnimo y sin intervenciéon humana.
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Ficha Técnica

Procesamiento y depuracién

Eliminacidn de registros incompletos y duplicados.
Integracién de ambas fuentes en una base Unica.
Validacion de coherencia interna de reactivos.

Analisis descriptivo mediante frecuencias y porcentajes.

Margen de error y nivel de confianza

Al tratarse de una encuesta no probabilistica, no se calcula margen de error estadistico.
Los resultados representan la opinion de las personas que participaron y constituyen un insumo valioso para analisis cualitativo y tendencias ciudadanas.

Limitaciones

Participacion voluntaria: no es representativa de toda la poblacién.
Mayor presencia de usuarios con acceso a redes sociales y telefonia.
No se recopilaron datos personales sensibles.



